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| INTRODUCCION |

OBJETIVOS

UTILIZACION DEL TELEEONO DE INFORMACI(?N CONFIDENCIAL
DEL SIDA DE CATALUNA POR LA POBLACION EXTRANJERA

Martinez Alonso JL, Maresma Soler M, Giménez Masat A
Programa para la prevencion y la asistencia del sida. Departamento de Salud. Generalitat de Catalufia

encat.cat/salul

® Desde el afio 1988 el Programa para |a prevencién y la asistencia del sida
de Calalufia dispone de un teléfono anénimo y cenfidencial a través del cual se
proporciona informacién y mensajes de pravencion a las personas que llaman.
Este servicio, desde el afio 1992, es ademas gratulto.

En las consultas que se reciben sélo se preguntan aguellos datos que son
imprescindibles para poder resolver las consulias, ¥ en el caso de los
consullantes que no sen de nacionalidad espaficla se les pregunta su pals de
origen.

El nimero de llamadas alendidas desde el inicio de su funcionamiento hasta el
31 de enero de 2008 ha sido de 102.433,

¢ Catalufia es una comunidad auténoma de 7.210.508 habitantes, de los
cuales 860.575 (11,1%) son de origen extranjero. La importancia de la
poblacién inmigrante ha aumentado progresivaments, y se ha duplicado en los
ultimos cinco afies al nimere de personas no espaficlas que viven en nuestra
comuniciad.

® En Cataluiia se estima que viven 33.000 personas infectadas por el VIH.
Entre los afios 2001 y 2005 se declararon 2,500 infecciones nuevas por el VIH
al Sistema de Declaracion del VIH (CEEISCAT), vy de éslas el 227%
correspondian a ciudadanos originarios de fuera del Estado espafiol,

| RESULTADOS |

# Conocer el grado de utlizacidon del teléfonc
confidencial del slida por parte de la poblacitn
inmigrante.

<+ Cenocer los motivos de consulla de [as personas
que llaman, con la finalidad de detectar necesidades
de informacidn y formacién en relacién con la
infeccién por al VIH/sida en aste colactivo.

¥ Estudio descriptive en &l que se analizan las llamadas recibidas en el Teléfono
da Informacién Confidencial del Sida de Catalufia durante los lltimos 3 afios,

¥ Periodo de astudio: Enlre el 1 de febrero de 2005 y 6l 31 de enero de 2008

¥ Mientras atende la llamada, el operador telefénico introduce la informacién
que le proporciona la persona gue consulta en una base de datos.

¥ Andlisis de los dates: se ulilizan técnicas de andlisls univariante: andlisis de
fracuencias en las variables cualitativas, y la media y la desviacion estandar
en las variables cuanlitativas.

Caracteristicas sociodemogrificas de las personas que llaman al teléfono

Numero de llamadas recibidas: 111 (que representa el 1,6% de las 7.444 llamadas
recibidas al teléfono durante el pericdo de tres afios estudiada)

Edad media de los consultantes: 319 + 6,71 afos.

Distribucién geografica de la poblacién extranjera
residente en Cataluiia
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Desgripcién de las llamadas

Distribucién por sexos

Procedencia de la llamada
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¢Llama por primera vez?

Caracteristica de la llamada

Grupo de exposicidn referido porla persona que hace la consulta telefénica

« Individual (por una experiencia prepia del consultante) 80 (81,1%)

« Entorno familiar (conviven con una parsona VIH+) “1(9,9%)
+ Poblacidn en general (para Informarse sobre eltema) 8 (7,2%)
+ Entidades sanitarias y sociosanlarias 2(1,8%)
+ Instituciones y emprasas 0({0,0%)
+Otras 0(0,0%)

& Personas que tienen relaciones heterosexuales no pretegidas 29 (26,1%)
& Personas gue tienen relaciones homosexuales no protegidas 7 (6.3%)
& Personas con relaciones sexuales con una pareja seropositiva 5 (4,5%)
# Personas gue han sufrido un pinchazo accidental de riesgo 1(0,9%)
# Otras posibles exposiciones de riesgo 6 (5,4%)
X Desconacido 63 (56,8%)

Motivo de la consulta telefénica

+ Informacién sobre el test del VIH 66 (59,5%)
+ Posible mecanismo de transmisidn del VIH 32 (28,8%)
& sexual 18
& parenteral 3
R madre-hijo 1
& otros 14
+ Informacién gensral scbra ol ViHisida 24 (21,6%)
+ Solicitud de ayuda sanitaria y social 7 (6,3%)
+ Informacién scbra sexualidad, hepatitis, drogas, etc. 6 (5,4%)

* Informacién sobre prevencién de la transmision del VIH 4 (3,6%)
* Solicitud de documentacién escrita sobre el VIH/sida 1(0,9%)
* Quejas por discriminacién per la infeccién por el VIH 0(0,0%)

Cuestiones mas frecuentemente preguntadas

* Aspectos relacionados con la prusba del VIH
& Lugar donde hacerse fa prusha

52 (46,68%)

& Duracién def perlodo de saroconversidn 8 (16,2%)

A Flabilidad de los resuitades de ia prueba 8(7,2%)

& Indicacidn de ia prueba 8 (7,2%)
* Posible transmisién sexual del VIH

& Peanetracién vaginal 8 (7,2%)

R Sexc oral/ felacién 9 (8,1%)

R Penetracién anal 8 (5,4%)

& Masturbacién 3(2,7%)
+Informacién general scbre el ViH/sida

% Sintomas de la infeccidén por el VIH 10 (9,0%)

R Informacién sobre el tratamianto antirretroviral 9(B,1%)

{incluidas consultas sobre sus efectos secundarics)

& Informacidn sobre macanismos de transmisién del VIH 5 (4,5%)

| CONCLUSIONES

macanismos de transmisién de la misma y con el tratamiento antirretraviral.

» Lamayoria de las llamadas son realizadas per hombres, con una edad media de 32 afios y que residen mayoritariamente en la ciudad de Barcelona.

» Esimportante potenciar el conocimiento del teléfono, dado que su uso por parte de la poblacién inmigrante es muy inferior al que realiza la poblacién nature| del pals.

» Elteléfonc confidencial del sida esté infrautilizado por la peblacién inmigrante que vive en Catalufia, una poblacién que va en aumarto y presenta una elevada tasa de infeccién por el VIH. Serfa importante potenciar
otros métodos alternativos para informar y concienciar a esta poblacién sobre la importancia de la utilizacién de medidas praventivas frente a la propagacién del VIH.

» El 87% de |os consultantes llaman por primera vez, v la mayoria de las consultas son a consecuencla de una experiencia personal de riesgo, generalmante por una relacidn sexual sin proteccion.
» El 60% de las consultas estan relacionadas con la prusba del VIH (acerca de dénde realizarse la prueba y del perlodo de seroconversién), y el 286% con una posible exposicién de riesgo.

> El 22% de las consultas se refieren a informacién general scbre la infeccion por el ViH/sida, y las preguntas mds frecusntes de esta categoria estan relacionadas con la sintomatologla de la enfermedad y los
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